
附件：

吉林省殡葬服务收费管理办法

（征求意见稿）

第一章    总    则
第一条  为加强我省殡葬服务收费管理，规范殡葬服务收费行为和秩序，切实维护消费者合法权益，促进殡葬事业健康发展，根据《中华人民共和国价格法》《殡葬管理条例》《公墓管理暂行办法》《国家发展改革委 民政部关于进一步加强殡葬服务收费管理有关问题的指导意见》等有关法律法规和政策规定，结合我省实际，制定本办法。

第二条  本办法所称殡葬服务收费是指殡葬基本服务收费、殡葬延伸服务收费和公墓及相关服务收费。

第三条  在本省行政区域内从事殡葬服务的单位，包括提供殡葬服务的事业和企业单位，均应当遵守本办法。

第四条  从事殡葬服务的单位开展殡葬服务收费，必须经县级以上民政部门批准，并在相关部门办理注册登记，取得法人资格和合法经营资质。

第五条  殡葬服务单位应遵循公开、公正、诚实信用和自愿有偿的原则，提供优质服务。
第六条  实行消费者填写《服务选项单》制度，引导群众理性消费、明白消费，保证用户的利益和不同的需求。《服务选项单》内容，由各地民政部门会同价格主管部门共同确定，供用户自愿选择服务项目，并按用户所选项目收费。

第二章   殡葬基本服务收费管理
第七条  殡葬基本服务包括遗体接运（含基本抬尸、消毒）、存放(含冷冻和冷藏)、火化、骨灰寄存共四项，实行政府定价管理。

第八条  殡葬基本服务收费标准由省发展改革委会同省财政厅，在成本监审的基础上，考虑财政补贴情况，按照非营利原则核定、调整。

第九条  根据消费者需求，殡葬服务单位可开展部分遗体接运、存放、火化、骨灰寄存的特需服务。普通型与特需型服务比例由各地价格主管部门会同民政部门，根据当地实际情况确定。

第十条  遗体接运、存放、火化、骨灰寄存特需服务的收费标准，由各地价格主管部门会同民政部门，结合当地实际情况合理制定。

第十一条  提供遗体接运、存放、火化、骨灰寄存特需服务的，首先必须保证在可提供普通型基本服务的前提下，把握消费者自主选择的原则，严禁以没有普通型基本服务为由，或以诱导、强制等手段变相向消费者提供特需型基本服务项目并收费，侵害消费者权益。
第三章   殡葬延伸服务收费管理

第十二条  殡葬延伸服务是指在基本服务以外、供群众选择的特殊服务项目，包括遗体整容、遗体防腐、吊唁设施、设备租赁等，实行政府指导价管理。

第十三条  殡葬延伸服务收费项目，由省发展改革委、省民政厅审定。严格控制殡葬延伸服务收费项目，对不合理或带有封建迷信色彩的项目一律不予审批。各地确需新增延伸服务收费项目，应当报省发展改革委、省民政厅审核，不得自行确定。

第十四条  殡葬延伸服务收费标准，由省发展改革委授权各地价格主管部门制定。各地核定收费标准应考虑直接服务成本和当地供求状况、民俗习惯、常选项目和特色项目差别，合理核定收费标准。
第四章   公墓及相关服务收费管理

第十五条  为农村村民提供遗体（土葬区）或骨灰安葬服务的公墓价格，由各地价格主管部门会同民政部门，在成本监审基础上，按照非营利并兼顾居民承受能力的原则核定。

第十六条  经营性公墓价格，实行市场调节价。各地价格主管部门、民政部门要加强对经营者定价行为的指导规范，切实遏制虚高定价行为。

第十七条  公墓管理单位对墓穴进行日常管护、安全和周边绿化等服务可收取费用，其收费由各地价格主管部门会同民政部门根据当地实际情况核定具体收费标准。 
第五章   殡葬服务收费减免政策

第十八条  具有我省常住户籍的城乡低保对象、公安机关开具证明的无名尸，可免收以下6项殡葬服务费用，包括：普通车辆遗体接运、2日内普通冷（冻）柜遗体存放、普通火化设备遗体火化、1个普通卫生纸棺、1个普通骨灰盒、1年骨灰寄存。

第十九条  12岁以下儿童分别按城镇或农村殡葬基本服务收费标准的50%收取。

第六章   殡葬服务收费监督检查

第二十条  殡葬服务单位要认真执行收费公示制度，在服务收费场所醒目位置公示收费项目、收费标准、收费依据、减免政策、举报电话、服务流程和服务规范等内容，广泛接受社会监督。

第二十一条  殡葬服务单位在提供服务过程中，应当严格按照价格主管部门规定的收费政策提供服务，自觉规范服务和收费行为，接受发展改革、民政、市场监管部门的监督检查。严禁擅自设立收费项目、提高收费标准、扩大收费范围及强制、捆绑、变相服务并收费等乱收费行为。对价格违法行为，一经查实，严肃处理。对性质恶劣、情节严重的典型案件公开曝光，切实维护广大群众的合法权益。

第七章    附    则

第二十二条  本办法由省发展改革委、省民政厅、省市场监管厅按各自职能负责解释。
第二十三条  本办法自XX月XX日起执行。执行期间，国家、省法律法规及相关政策另有规定的，从其规定。《吉林省物价局  吉林省民政厅关于印发<吉林省殡葬服务收费管理办法(试行) >的通知》（吉省价收〔2012〕166号）同时废止。
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